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Troisdorfer Geschifte und Online-HandeI

“Herausforderung fiir die City:

Gerrit Wostenfeld, Geschaftsfiih-
render Gesellschafter der Saturn
Electro-Handelsgesellschaff mbH
~ Troisdorf und Botschafter der Zu-
kunfts-Initiative Troisdorf Innen-
stadt, nimmt in einem ZiTi-Ge-
sprach Stellung zu aktuellen Her-
ausforderungen des Handels im
Stadtzentrum. Anlass fiir dieses
Interview war der jiingst vorge-
legte IHK-Branchenreport fiir den
Einzelhandel in der Region. An
dem Interview nahm auch Fabian
Wagner teil, der bei der Troisdor-
fer Wirtschaftsfrderung TROWIS-
TA fiir den Einzelhandel zustandig
ist.

ZiTi: Herr Wéstenfeld, Troisdorf
bewegt sich bei der Kaufkraft un-
ter Bundesdurchschnitt. Ist das
auch thre Wahrnehmung?
Wéstenfeld: Wir sind mit dem
Geschdft im vergangenen Jahr
zufrieden und wachsen kontinu-
ierlich. Auch das Weihnachtsge-
schaft war sehr zufriedenstellend.
Insgesamt sehen wir optimistisch
in die Zukunft des Handels in Trois-
dorf. Die Innenstadt punktet mit
einer sehr guten Verkehrslage und
hervorragenden Parkmaglichkei-
ten. Wir registrieren auch viele
Kunden von auBerhalb - zum Bei-
spiel aus Niederkassel.

ZiTi: Thema Online-Handel: In der
Studie ,Vitale Innenstadte 2016"
gab jeder fiinfte Befragte an, die
Innenstadt wegen des Online-
Handels seltener zu besuchen. Wir
beurteilen Sie die Zukunft des sta-
tiondren Einzelhandels vor dem
Hintergrund wachsender Online-
Kaufneigung?

Wostenfeld: Es wird eine zuneh-
mende Verschrankung des virtu-
ellen und realen Geschaftes ge-
ben. Wir erleben, dass immer mehr
Menschen bei uns online bestel-
len und die Ware dann in unserem
Markt abholen. Wenn sie das tun,
nehmen Sie in meinem Markt di-
_rekt noch das eine oder andere
Zubehor mit oder kaufen spontan
noch einen anderen Artikel. Der
direkte Zugriff auf die Ware, das
Kauferlebnis und die Méglichkei-
ten, Konsumgiiter, deren Look &
Feel man vor dem Kauf erleben

will, sichern die Berechtigung ei-
nes gut gefihrten und inszenier-
ten Handels auch fiir die starker
digital gepragte Zukunft des Han-
dels.

Fabian Wagner: Tatséchlich steht
der stationére Einzelhandel aktu-
ell unter Erneuerungsdruck. Das
Einkaufverhalten vieler Men-
schen dndert sich. Immer mehr
Kunden kaufen online, diese Ent-
wicklung zeichnet sich praktisch
Uberall ab. 2017 hat der Online-
handel seinen Umsatz wieder um
rund 10 Prozent steigern konnen.
Da ist Troisdorf sicherlich keine
Ausnahme. Gerade deshalb ist die
Neugestaltung der unserer Innen-
stadt aber auch eine wichtige In-
vestition in die Zukunft. Ein at-
traktives Umfeld ladt dazu ein, in
der FuBgéngerzone zu verweilen
und letztlich auch den Handel vor
Ort zu unterstiitzen.

ZiTi: Herr Wostenfeld, hat die Neu-
gestaltung der Troisdorfer Innen-
stadt im Zuge von ZiTi zu einer
Belebung des Handels gefiihrt?
Wostenfeld: ,Wenn ich an den
Fischerplatz denke, wo mit dem
Abendmarkt neues soziales Le-
ben entstanden ist, kann man si-
cher sagen, dass auch iber die
Frankfurter und Kélner StraBe hi-
naus Bereiche des Zentrums be-
lebt wurden, die vorher wenig. Fre-
quenz hatten. Das niitzt uns in
der Galerie, weil Kundenstrome
von der friiheren Trasse der B8 in
Richtung Galerie Troisdorf gelenkt
worden sind. In der Werbeflut
missen die Menschen immer
wieder daran erinnert werden,
dass es auch hier gute Angebote
gibt. Insgesamt ist das, was an
Resonanz auf die Innenstadtmo-
dernisierung bei mir eintrifft, po-
sitiv. Ich wiirde mir wiinschen, dass
es im Zuge dieser Erneuerung noch

“besser gelingt, die Menschen in

einer Kreisbewegung von der frii-
heren Trasse der B8 zur Galerie
und von dort wieder zur Haupt-
achse der FuBgangerzone zuriick-
zufiihren. In diese Richtung soll-
ten Uberlegungen bei der Ausrich-
tung neuer Events und Angebote
gehen.

]

8 Zukunfts-Initiative
Troisdorf Innenstadt

Gerrit Wostenfeld, neuer Botschafter der Zukunfts-Initiative Troisdorf

Innenstadt.

ZiTi: Noch einmal zuriick zur digi-
talen Herausforderung des Onli-
ne-Handels: Wie- kann und sollte
sich der stationdre Einzelhandel
darauf einstellen?

Fabian Wagner: Es ist wichtig,
dass gemeinsame Initiativen der
Stadtgemeinschaft, wie zum Bei-
spiel Freifunk-WLAN oder unse-
ren zahlreichen Events in der City
- von den Stadtfesten (iber den
Abendmarkt bis hin zur Schlem-
mertour - gemeinsam unterstiitzt
werden. Mit der TroCard und dem
Stadtgutschein wird zusatzlich
Kaufkraft in Troisdorf gebunden.
Uber das zentrale Stadtportal
www.Troisdorf.city und die Trois-
dorf-App hat zudem auch jeder
Troisdorfer Handler die Méglich-
keit, sich online zu prasentieren.
Durch die Biindelung der Online-
Inhalte auf dem Portal erhéht sich
auch seine Auffindbarkeit im In-
ternet deutlich. Der Kunde schaut
im Netz und kommt ins Geschéft.
Ich wiirde mich freuen, wenn der
eine oder andere Troisdorfer Biir-
ger sich seiner Gestaltungsmacht
als Kunde noch bewusster wird.
Jeder Euro, der in Troisdorf ausge-
geben wird, tragt zur Aufrechter-
haltung des Angebotes und zu ei-
ner attraktiven Innenstadt bei.
Insofern pladiere ich dafir, erst
einmal zu schauen, ob ich das,
was ich bendtige vor Ort bekom-
me. So werden auch Arbeitsplét-
ze in Troisdorf gesichert.

Wastenfeld: Uber unser Unterneh-
mensnetzwerk haben wir von Sa-
turn natlrlich eine starke Online-
Prasenz, die - wie bereits ausge-
fihrt - auch unseren stationdren
Handel befeuert. Fiir kleinere
Héndler kann es eine gute Option
sein, in einem gemeinsamen On-
line-Auftritt zu kooperieren oder
sich unter das Dach eines Portals
wie www.Troisdorf.city zu bege-
ben. Sicher ist, dass auf Dauer
niemand erfolgreich Handel trei-
ben kdnnen wird, der nicht auch
einen funktionalen Online-Arm
hat. Wichtig ist, dass der Handel
den Online-Sektor nicht als Be-
drohung, sondern als Chance
sieht, Dann sind wir auch in Trois-
dorf auf einem guten Weg.

Eine aktuell veroffentliche GfK-
Umfrage zeichnet ibrigens folgen-
des Bild, das die Notwendigkeit
des Handelns verdeutlicht: Mehr
als jeder Zweite (55 Prozent) be-
stellt bei einem (berregionalen
Online-Portal, wenn er das ge-
wiinschte Produkt nicht online
beim eigenen Handler erhalt. Wei-
tere 23 Prozent kaufen bei einem
anderen  Onlinehandler  ein.
Insgesamt verlieren stationare
Einzelhandler demnach fast 80
Prozent ihrer potenziellen Kun-
den, wenn sie nicht auch einen
eigenen  Webshop  betreiben.
(Quelle: Bundesweite reprasen-
tative GfK-Online-Umfrage unter
500 Frauen und Mannern ab 14




RUNDBLICK PRASENTIERT ALLE INFORMATIONEN ZUM NEUEN ZENTRUM

JURUNETS-INITATIVE. TROISDORFINNENSEADES -

Jahren, 2017, im Auftrag von Gre-
ven Medien.) . A
Das Interview fiihrte Carsten Seim
fur die Zukunfts-Initiative Trois-
dorf Innenstadt, ZiTi. ZiTi kirzt
den Projektnamen ,Zukunfts-Ini-
tiative Troisdorf-Innenstadt” ab.
Flankiert werden die MaBnahmen
zu Umbau und Neugestaltung der
FuBgangerzone durch die ZiTi-
Kampagne. Sie wirbt fir ein neues
Bewusstsein fiir das Troisdorfer
Zentrum und seine Stdrken. Sie
informiert  die  Offentlichkeit
zudem dber den Verlauf der Bau-
maBnahmen. Mehr dazu im Inter-
net unter www.troisdorf.city/ZiTi.
- Wastenfeld neuer ZiTi-Botschaf-
ter

Gerrit Wostenfeld (38), Geschafts-

fuhrender Gesellschafter der Sa-
turn Electro-Handelsgesellschaft
mbH Troisdorf und damit Inhaber
des Saturn-Marktes in der Gale-
rie Troisdorf, ist neuer ZiTi-Bot-
schafter,

.Die Zukunfts-Initiative Troisdorf
Innenstadt bietet auch dem Ein-
zelhandel eine attraktive Bihne,
deshalb bin ich gern bereit, eh-
renamtlich daran mitzuwirken”,
erklart er,

LIch glaube an die Zukunft des
Troisdorfer Zentrums. Sonst hatte
ich den Standort, fur den ich un-
temehmerisch verantwortlich bin,
nicht eroffnet”, fithrte Wostenfeld
weiterhin aus. In der Auseinan-
dersetzung des stationaren Han-
dels mit Online-Angeboten ruft er

zu Selbstbewusstsein und Opti-
mismus auf: ,Die Menschen wech-
seln heute standig zwischen rea-
ler und virtueller Einkaufswelt.
Doch acht von zehn entscheiden
sich fir den Kauf im Geschaft: Hier
konnen sie sich durch Anfassen
und Ansehen (berzeugen, ob ein
Produkt fiir sie passt ader sich
spontan fir eine Alternative ent-
scheiden. Sie profitieren von Be-
ratung auch beim Zubehdr.” Dies
gebe es nur in der realen Laden-
welt,

Stadt-Sprecherin Bettina Plugge:
.Wir freuen uns tber den neuen
Reprasentanten unserer Kampa-
gne aus dem Kreis der Filialisten.
Diese tragen Gber die Stadtgren-
zen hinaus zur Anziehungskraft

unserer City bei.” 21 Personlich-
keiten aus Banken, Handel, Gas- |
tronomie, Industrie und Dienst- |
leistung begleiten die Erneverung
der Troisdorfer Innenstadt ehren- |
amtlich als ZiTi-Botschafter und
ZiTi-Botschafterinnen. ‘
ZiTi kirzt den Projektnamen ,Zu-
kunfts-Initiative Troisdorf-Innen-
stadt" ab. Flankiert werden die |
MaBnahmen zu Umbau und Neu-
gestaltung der FuBgangerzone
durch die ZiTi-Kampagne. Sie
wirbt fir ein neues Bewusstsein

fir das Troisdorfer Zentrum und |

seine Starken. Sie informiert die
Offentlichkeit zudem Ober den
Verlauf der BaumaBnahmen. Mehr |
dazu im Internet unter
www.troisdorf.city/ZiTi. /






