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Das Einkaufen liber Social-Media-Plattformen hat in der Corona-Krise an Bedeutung gewonnen.

Social Commerce auf dem Vormarsch

Studie von Greven Medien zeigt: Die
Corona-Krise hat jeden Zehnten zum
Social Shopper gemacht.

Gerade wéhrend der Par}.demie’,xp}issen
viele lokale Geschéfte und Dienstleister
versuchen, neue Absatzwege zu erschlie-
Ren. Eine aktuelle Umfrage von Greven
Medien verdeutlicht: Social Commerce ist
auf dem Vormarsch. Knapp ein Drittel der
Deutschen hat schon einmal {iber Social-
Media-Kandle eingekauft. Wahrend der
Corona-Krise ist jeder Zehnte zum Social
Shopper geworden. Grund genug fiir klei-
ne und mittelstindische Unternehmen, zu
priifen, wie hoch das Potenzial fiir das ei-
gene Geschéft ist.

Facebook weiterhin Kanal Nr. 1
fiir Social Commerce

In Flihrung liegt nach wie vor der Pionier
des Social Commerce: Uber Facebook ha-
ben 16 Prozent der Deutschen schon ein-
mal eingekauft, gefolgt von WhatsApp und
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Instagram (jeweils 12 Prozent).
Das Videoportal YouTube
wurde bereits von jedem zehn-

mannlichen Usern fiir das On-
line-Shopping infrage, wah-
rend Frauen diese Kandile fast

Facebook,

ten Deutschen fiir Shopping ge- WhatsApp, gar nicht nutzen.
nutzt, wahrend Pinterest, Twit- Instagram und Frauen kaufen {iber Social
ter, Snapchat und Tiktok im YouTube Media vorzugsweise Mode,
Jahr 2020 noch keine signifi- :12::::‘: Schmuck, Accessoires und Kos-
kante Reichweite im Bereich E- Reichweiten metik ein, wahrend Ménner
Commerce zeigen. Zwei Drittel im Bereich sich auf Elektronik, Tickets,
der Deutschen haben noch nie Social Gutscheine, Haushaltswaren
Einkaufsangebote iiber Social e und Musik konzentrieren.
Media genutzt. Diese Tendenz zeigt sich auch

allgemein im Online-Shopping.
Geschlechter haben

unterschiedliche Priferenzen

Auffallig sind die eindeutigen Geschlech-
terpraferenzen beim Einkauf {iber Social
Media: Wahrend Frauen am haufigsten
iiber Facebook (18 Prozent) und Instagram
(13 Prozent) einkaufen, shoppen die Mén-
ner {iiberdurchschnittlich héufig {iber
WhatsApp (14 Prozent) und YouTube (12
Prozent). Auch Twitter (4 Prozent) und
Snapchat (3 Prozent) kommen bei den

Mode liegt vorn, Potenzial fiir
Biicher und Gutscheine

Greven Medien ging der Frage auf den
Grund, was die Internetnutzer in Deutsch-
land iiber Social Media einkaufen. Die Top-
Produktgruppe ist laut der aktuellen Stu-
die eindeutig Mode: 16 Prozent der
Befragten haben schon einmal Kleidung
iiber einen Social-Media-Kanal eingekauft.
An zweiter Stelle liegen Schmuck und Ac-
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cessoires sowie Biicher und Kosmetik
(jeweils 11 Prozent), gefolgt von Ti-
ckets/Eintrittskarten (10 Prozent)
und Gutscheinen (9 Prozent). Mehr-
heitlich abgelehnt wird der Kauf von
Medikamenten: 66 Prozent der User
konnen sich nicht vorstellen, diese
iber Social-Media-Plattformen zu
kaufen. Auch die Produktgruppen Le-
bensmittel, Reisen und Dienstleistun-
gen sowie Mdbel und Designobjekte
mochten viele User nicht iiber die so-
zialen Medien kaufen. Am meisten
Potenzial haben Biicher und Gut-
scheine: Fast die Halfte der Deut-
schen konnen sich vorstellen, in Zu-
kunft Biicher und Gutscheine via
Social Media einzukaufen.

Corona-Krise hat jeden Zehnten
zum Social Shopper gemacht

Auch wenn 61 Prozent der Deutschen
angeben, ihr Online-Einkaufsverhal-
ten durch Corona nicht verdndert zu
haben, kauft jeder Dritte verstarkt
online ein. Auferdem hat fast jeder
zehnte Befragte wahrend der Corona-
Krise das erste Mal oder verstarkt
iiber Social Media geshoppt. Gerade
Ménner haben, ausgeldst durch Co-
rona, zum ersten Mal auf Social-Me-
dia-Kanélen eingekauft — 5 Prozent
im Vergleich zu 2 Prozent bei den
Frauen.

»Der Trend, dass lokale Unternehmen
Social-Media-Kanédle als direkten
Verkaufskanal nutzen, hat sich seit
dem Corona-Jahr 2020 deutlich ver-
starkt“, weiff Patrick Hiinemohr, Ge-
schaftsfiihrer von Greven Medien.
»oie miissen neue Verkaufsméglich-
keiten schaffen, um ihre Existenz zu
sichern. Und Social Commerce {iber
Instagram oder Facebook ist deutlich
kostengiinstiger als klassische Com-
merce-Kampagnen wie beispiels-
weise Google Shopping. Daher nutzen
auch viele kleine und mittelstdndi-
sche Unternehmen diese Moglich-
keit“, erklért er. ,Wie unsere aktuelle
Studie zeigt, nehmen Verbraucher die
Angebote {iber Social Media immer
mehr an. Daher rate ich jedem Unter-
nehmer, das Potenzial fiir seine Ange-
bote {iber Social Commerce zu priifen
und sich nicht vor diesem Weg zu
scheuen.” WAB
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Investitionsabkommen
zwischen EU und China

steht

-

Europdische und chinesische Unterneh-
men sollen durch das Investitionsabkom-
men CAI von Erleichterungen und mehr
Transparenz profitieren.

Nach einem mehr als sieben Jahre dauernden
Verhandlungsmarathon haben die Europai-
sche Union und China am 31. Dezember 2020
ihr Investitionsabkommen CAI (EU-China
Comprehensive Agreement on Investment) ab-
geschlossen.

Marktzugang verbessern

Ziel des Abkommens ist es, den Zugang euro-
pdischer Betriebe zum chinesischen Markt zu
verbessern und fiir faire Wettbewerbsbedin-
gungen mit den oft staatlich geférderten Un-
ternehmen in der Volksrepublik zu sorgen.

Als grofe Hiirden im Handel mit China sehen
die Unternehmen — das zeigt etwa die jiingste
Business Confidence Survey der AHK Greater
China - eine Asymmetrie beim Marktzugang,
Defizite bei effektivem Rechtsschutz und wett-
bewerbsverzerrende staatliche Subventionen.

pe

Nach Angaben der EU-Kommission sollen eu-
ropéische und chinesische Unternehmen mit
Abschluss des Investitionsabkommens von
wechselseitigen Erleichterungen und mehr
Transparenz in mehreren Bereichen profitie-
ren. Dazu gehdren ein umfangreicher Markt-
zugang, ein gleichberechtigter Zugang zu
offentlicher Beschaffung, ein effektiver
Rechtsschutz fiir Investoren sowie fiir geisti-
ges Eigentum und Know-how, ein verldss-
liches und durchsetzungsfahiges regulatori-
sches Umfeld, ein fairer Wettbewerb durch
Level Playing Field sowie die Abschaffung von
Lokalisierungs-, Joint-Venture- und Technolo-
gietransferzwang. Ferner geht es um die Be-

reiche freier und sicherer Datenfluss iiber

Landergrenzen hinweg, Nachhaltigkeit bei
Drittstaatenkooperation und mittelstands-
freundliche Ausgestaltung, mit Erleichterun-
gen fiir kleine und mittelstandische Unterneh-
men. WAB

Die Europédische Union und China haben nach mehreren Jahren der Verhandlungen das
Investitionsabkommen CAIl abgeschlossen.
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